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近年全球的經濟動力核心東移，亞洲地區龐大人口的消費力不斷

上升，刺激零售業務快速增長，當中高價值商品包括高級品牌時

裝及配飾商品的需求亦顯著增加。由於香港、中國內地和其他亞

洲市場擁有優厚的消費潛力，對高價值商品的需求量龐大，不少

國際知名高級時裝及配飾品牌已在香港設立區域分銷中心，將庫

存集中在香港，以便縮短貨源和銷售市場的距離。

基於香港作為物流樞紐的各項優勢包括:免稅自由貿易港、高效

率的空運及航運網絡、進出口報關簡便、保護知識產權的良好法

制、物流服務準時及可靠度高等，吸引不少高價值服裝及配飾品

牌選擇在香港進行存貨管理、以及標籤和包裝等物流增值服務，

再按亞洲各分銷點的實際情況，適時和適量地把商品配送到其他

國家或地區，從而迅速地回應當地消費者的需求。

另一方面，高級時裝及配飾商品屬於流行時尚的行業，商品一般

受季節性及潮流文化等因素影響而不斷變化，產品生命週期十分

短，具有多品種 (例如款式、顏色、尺碼等)、小批量及快交貨的

物流特點。因此，這些高價值商品往往需要配合靈活、高效率及

高增值的物流服務，以迎合顧客在供應鏈及庫存管理方面的不同

需要，並減少積累存貨的成本、耗損和風險。香港物流服務商必

須把握自身的優勢，不僅為顧客提供傳統存倉配送服務，還要因

應世界各地客戶訂單及進口要求，提供物流增值服務，實施庫存

的單品項(SKU)管理，處理種類繁多、分類細緻的各種時裝及配飾

商品，以便協助顧客處理和分銷高價值時裝及配飾商品到全球的

分銷點，節省物流成本及加快供應鏈流程。

高級服裝及時尚配飾業高級
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產品分類及知識

高級服裝及時尚配飾業的產品分類主要有皮具產品 (Leather goods)

、配飾產品 (Accessories)、服裝類 (Ready to wear) 及鞋類 (Shoes)。

各個產品分類都包含不同種類及款式的產品，表一列舉了一些常

見的產品例子、其產品特點及物流運作上需要注意的事項，以作

參考。

表一: 高級服裝及時尚配飾業的產品分類

高級服
裝及時
尚配飾
業的產
品分類

皮具產品
(Leather 
goods)

配飾產品 
(Accessories)

服裝類
(Ready to 

wear)

鞋類
(Shoes)

產品例
子

手袋
銀包/散錢包
公事包
卡片/證件套
皮帶
行李箱
...及其他

領呔/領結
絲巾/披肩/頸巾
扣針/袖扣/呔夾
首飾
髮飾
眼鏡/太陽眼鏡
... 及其他

恤衫/西裝
上衣/毛衣
外套/大褸
裙子/連身裙
褲類
運動服
... 及其他

皮鞋
涼鞋
高跟鞋
短靴/長靴
輕便鞋
運動鞋
... 及其他

產品特
點

皮 具 產 品 需
遠 離 日 光 照
射 、 避 免 受
潮 及 受 到 擠
壓

配飾產品體積
較小，形狀及
尺寸不一

服裝產品款式、
顏 色 及 尺 碼
(SKU)較多，通
常分為摺裝及掛
裝

鞋 類 產 品 款
式 、 顏 色 及
尺碼(SKU)較
多 ， 需 以 鞋
盒盛載

物流運
作需求

• 物 流 倉 庫
需 配 備 溫 度
及濕度監控

• 每 件 產 品
以 獨 立 包 裝
袋 及 盒 子 裝
好 ， 避 免 接
觸 光 線 或 受
到擠壓

•每件產品以
合適款式及尺
碼的包裝容器
( 例 如 : 袋 或 盒
子)盛載

•服裝產品需被
妥 善 整 燙 及 包
裝，避免出現皺
褶的情況

•摺裝的服裝產
品需先被放進獨
立的包裝膠袋，
然後再放入箱

•掛裝的服裝產
品需先利用衣架
掛好，並放進獨
立的包裝膠袋，
然後放在掛具上

• 由 於 鞋 盒
體 積 較 大 ，
需 佔 用 物 流
倉 庫 內 較 大
的儲存空間

• 一 些 鞋 類
產 品 是 由 皮
革 製 造 ， 物
流 倉 庫 需 配
備 溫 度 及 濕
度 監 控 及 遠
離日光照射

高級服裝及時尚配飾業的簡介
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高級時裝產品與一般快速時裝產品

在物流運作方面的比較

高級時裝產品與一般快速時裝產品的特性各有不同，在物流運作

上亦有不同的處理方法，詳見表二。

表二: 高級時裝產品與一般快速時裝產品在物流運作方面的比較

物流運作的比較 高級時裝產品 一般快速時裝產品

庫存數量 較少 較多

每次補貨量 較少 較多

送貨時間 通常定於早上店舖營
業時間之前 無特別規定

在零售店舖內交貨
的要求

在閉路電視(CCTV)錄
影監察下，逐件產品
核對數量及型號

無特別規定

倉庫保安要求 較高 較低

國際運送方式 較多採用空運 較多採用海運

(i) 庫存數量

庫存數量方面，由於高級時裝產品的售價較為高昂，講求設計獨

特及用料精細，有些產品更是人手縫製，每件產品的生產數量通

常較少或採用限量生產的方式，因此庫存數量一般會較少;一般快

速時裝產品的售價相對較便宜，每件產品的生產數量通常較為大

批量，以達至規模經濟效應減低成本，因此其庫存數量一般會較

多。

(ii) 每次補貨量

鑑於高級時裝產品的生產及庫存量較少，每件產品(SKU)分佈於各

間零售店舖內的庫存或許只有一至兩件，因此物流的每次補貨量

亦不多，多數是賣一補一。至於一般快速時裝產品的生產及庫存

量較多，講求銷售速度，每天售貨量較大，物流的每次補貨量亦

相對較多，以避免店舖出現缺貨的情況。

高級服裝及時尚配飾業的簡介
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(iii) 送貨時間

送貨時間方面，高級時裝產品的店舖員工在營業時間內要專注為

客户提供高質素的銷售及客户服務，不便於處理貨物的收件程

序。同時，假若貨物於營業時間內送達零售店舖，配送員工在店

舖內搬運貨物亦會對正在店內光顧的客户構成滋擾，破壞了店舖

及產品品牌等形象。有見及此，高級時裝產品的店舖普遍會要求

物流服務商在早上店舖營業時間之前送貨，以便銷售員工在店舖

營業前已經處理好所有收貨的程序，以及將有關產品上架讓客戶

選購。相對而言，一般快速時裝產品的零售店舖對於送貨時間則

多數沒有特別的規定。

(iv) 在零售店舖內交貨的要求

由於高級時裝產品屬於高價值商品，容易成為賊人偷竊的目

標，當產品被配送至零售店舖時，店舖職員必須仔細地核對

每件產品的型號及數量與所下的訂單是否相符。為了避免日

後 產 生 爭 論 ， 雙 方 一 般 會 在 閉 路 電 視 ( C C T V ) 錄 影 監 察 下 進

行產品點算及交收程序，員工於核對完成後才作出簽收。一

般快速時裝產品的價錢較為大眾化，不需有被偷取的顧慮，

因此對於在零售店舖內交貨的要求則多數沒有特別的規定。

(v) 倉庫保安要求

同時，基於商品價值十分高，高級時裝產品的倉庫保安要求比一

般快速時裝產品的保安要求更嚴格。例如：存放高級時裝產品的

倉庫必須有24小時閉路電視(CCTV)錄影監察、安裝保安系統及聘

請保安員駐守等。一些珍貴的高級時裝產品更要存放於倉庫夾萬

之中，並將有關區域上鎖，限制員工的進出。

(vi) 國際運送方式 

高級時裝的產品多數從外國進口，為了縮短運輸時間及讓產品更

快到達零售店舖以捉緊當季及潮流文化下的銷售機會，產品較多

會採用空運的國際運送方式，物流成本會較高。至於一般快速時

裝的產品則多數會採用海運的國際運送方式，以節省物流成本。

高級服裝及時尚配飾業的簡介
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香港是自由貿易港，國際和本地交通網絡發達，擁有現代化的機

場和港口等物流基建設施，是亞太區重要的區域分銷及物流服務

樞紐。有見及此，不少國際知名的服裝及時尚配飾產品品牌已在

香港設立其亞洲區域配送中心，將庫存集中在香港，按亞洲各銷

售地區的實際需求，把適量的產品進行增值服務如重新包裝、重

新標籤及組裝等，然後再利用香港高效率的空運和航運網絡快速

地配送貨物到不同目的地。

假如高級服裝及時尚配飾產品的品牌商在香港設立其區域或國際

物流服務中心，可以借助香港的優勢，增加市場競爭力。香港作

為高級服裝及時尚配飾產品物流中心的優勢包括以下多方面：

•	自由貿易港

香港是自由貿易港，奉行開放市場、自由貿易、公平競爭的經濟

發展模式，讓人流、資金和資訊自由地流通，可加快物流移動及

區域配送，是發展物流及供應鏈業務的理想地點。此外，香港的

稅率低兼稅制簡單而清晰，僅徵收三種直接稅項，即利得稅、薪

俸稅及物業稅，不設任何銷售稅、預扣稅、資本增值稅、股息稅

及遺產稅等。

•	法律制度健全及重視知識產權

香港是以法治為基礎，擁有健全完善、清晰透明的法律制度和獨

立的司法機構。同時，香港重視知識產權，擁有保障知識產權的

良好法律體制，為專利、外觀設計、商標及版權等知識產權提供

保護，這對發展高價值商品及高級服裝及時尚配飾產品的區域分

銷及物流配送中心極有幫助。

•	地理位置優越

香港所處的地理位置十分優越，毗鄰中國內地，一直被視為進入

中國華南市場的重要門檻。香港亦位處亞洲之心臟地帶，亞洲大

部分國家及全球一半人口均在香港方圓五小時的機程範圍內，帶

來無限商機，在處理和分銷高級服裝及時尚配飾產品到亞洲區內

市場方面具有一定優勢。

香港作為高級服裝產品物流中心的優勢
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•	物流基建完善

香港擁有完善的基礎建設，包括香港國際機場和國際貨櫃碼頭，

空運及航運網絡廣闊而且班次頻密，與全球海陸空貨運及多式聯

運聯繫起來，能夠迅速把貨運透過不同貨運方式配送至世界各

地。香港國際機場位於赤鱲角，由1998年啟用至今，現已有超過

一百家航空公司提供服務，每星期有約七千定期航班往返全球約

一百七十個航點。

同時，香港的港口擁有天然屏障，水深港闊，是全球最繁忙的貨

櫃港口之一。國際貨櫃碼頭位於葵涌及青衣，處理貨物效率高，

為約八十家國際航運公司提供服務。這些航運公司每星期提供約

四百班貨輪航班，連接全球約五百多個目的地，可見香港是亞洲

區內重要的物流樞紐港。除了貨櫃碼頭外，香港的港口亦提供其

他處理貨物的設施，包括供來往珠江三角洲貨船使用的內河貨運

碼頭、中流作業區及公眾貨物裝卸區等，以配合不同抵港船舶的

需要。

•	清關效率高

香港海關負責監管所有通過海陸空進出香港的貨物，並積極保障

知識產權及防止任何走私活動，以保護及促進公平和合法的貿易 

。香港的清關服務效率極高，海關會選擇檢查部分貨物，通關手

續通常能在一天內完成，以方便貨物進出，並進一步便利貿易。

為了提升清關效率，香港海關已經採用多個電子貨物清關系統，

以方便物流業界以電子方式預先提交貨物數據，加快貨物清關程

序，並盡量減少在關口的延誤，有助提升香港作為區域配送中心

的競爭力。

•	優秀的物流專業人才

香港具備各種優秀、專業的物流人才，在業界擁有豐富經驗和知

識，而且能夠協助客戶提供靈活、適時及高效的物流增值服務，

鞏固香港作為高級服裝及時尚配飾產品物流中心的地位。縱使香

港的勞動力成本較高，但是他們的生產力普遍比其他區域配送中

心所在地例如中國內地為高。另外，區域配送中心與海外貨主往

往因存在時差而令員工需要加班，在此香港的員工通常較為願意

超時工作，而且處事方式亦較為靈活變通及高效率。

香港作為高級服裝產品物流中心的優勢
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由於高級服裝及時尚配飾業需要時刻跟貼季節氣候的轉變及時尚

流行文化的急速發展步伐，該行業一般每年會因應實際情況分為

4-12個季度不等。當每次進行轉季或推出新設計的產品系列的時

候，高級服裝及時尚配飾品牌商都有各項事宜需要跟進，以協助

作出合適的銷售策略。

在進行轉季之前，員工需要根據過往產品銷售數據及客户反應等

資料以預測新季度各高級服裝及時尚配飾產品的訂貨量。同時，

員工需要掌握當季產品的最新庫存數據，找出銷量不如理想的庫

存，以便及時制定相關策略整理本季度的剩餘產品庫存，以及重

新編排倉庫內的儲貨位置，為接收新季度的產品作好準備。

在新季度的貨物完成生產及被運送至倉庫時，倉庫員工需要有效

率地整合貨倉內的產品，店舖銷售員工則陸續安排新產品上架及

做好產品陳列的工作，藉以吸引客户進店內選購產品。 高級服裝

及時尚配飾產品的品牌商亦可透過大數據分析，發掘銷售量最高

的產品，比較銷售預測數據及實際銷售情況來制定合適的物流及

營銷策略。

轉季後對剩餘庫存的處理方法

一般快速服裝及時尚配飾品牌商在開始轉季的時候，為了把剩餘

的庫存沽清，普遍會選擇進行大減價促銷活動，利用各種優惠折

扣吸引客户購買店舖內餘下的庫存，從而盡量將庫存換成資金，

以及避免日後貨品成為不良庫存而造成損失。

但是，對於高級服裝及時尚配飾品牌商而言，他們為了維護自身

的品牌形象及商品價值，普遍不會採用減價促銷的銷售策略，因

而絕少向客户提供任何折扣優惠。這種做法的好處是可以鞏固該

高級服裝及時尚配飾品牌於消費者心目中屬於高價值商品、高級

奢侈品的印象，令他們不會等待店舖有購物折扣時才前往購買產

品。

面對轉季後未能售出的剩餘庫存，高級服裝及時尚配飾品牌商一

般會作出一些特別的安排，當中需要物流服務商的配合及協助。

綜合而言，高級服裝及時尚配飾品牌商於轉季後對剩餘庫存的處

理方法主要有以下多方面：

季節性產品的庫存管理
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•	銷毀貨品 

由於大多數高級服裝及時尚配飾品牌商於轉季後不會將剩餘庫存

減價促銷或運送過季的庫存至一些減價零售店舖(outlet)售賣，以保

障該品牌服裝及時尚配飾產品的自身價值及形象，他們寧願對賣

剩的庫存產品作出破壞的行為，以圖銷毀貨品。這些需要被銷毀

的高級服裝及時尚配飾產品一般會在指定第三方公證行員工的監

督下被剪碎或切割，破壞商品的自身用途及價值，然後被秘密地

運至堆田區等其他方法作扔棄，令銷毀的產品不能再流出市場。 

•	有限度的銷售

高級服裝及時尚配飾品牌商有時候會利用一些有限度的銷售方法

以處理所有賣剩的庫存產品。例如: 以優惠價格銷售產品給品牌商

轄下的員工或其他人士以作為員工的其中一種福利、將部分庫存

產品捐出以作慈善用途、以及將剩餘的庫存產品運送至其他國家

的減價零售店舖 (outlet)售賣。

•	運返生產地點作回收

一些在轉季後仍未能賣出的高級服裝及時尚配飾產品則會被運回

其生產地點，在生產工廠作回收之用，產品上尚可再重用的部分

會被取出，以減少浪費。

季節性產品的庫存管理
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香港面對土地資源短缺等問題，近年樓價不斷攀升，帶動零售店

舖的租金亦大幅上升，特別在一些市區的購物熱點如銅鑼灣、尖

沙咀等的店舖租金升幅更為顯著。因此，普遍零售店舖的租金均

十分高昂，但店舖內的位置卻極為有限。一般而言，高級服裝及

時尚配飾業的庫存品種 (SKU)較多，為了在零售店舖內預留多些空

間展示各種服裝及時尚配飾產品，以及向客户提供更舒適的環境

進行購物，零售店內往往只有約8-10%的位置作儲存少量存貨之用 

(如右圖所示)。

一般倉庫地區的租金與零售店舖的租金相對下明顯較為便宜，因

此高級服裝及時尚配飾業往往將大部分庫存儲存於租金較低的倉

庫裏，寧願透過增加補貨的次數作為物流策略，從而彌補店舖內

只能儲存少量產品的問題。

另外，如本書前部分所提及，高級時裝產品的店舖普遍會要求物

流服務商在早上店舖營業時間之前送貨，以便銷售員工在店舖營

業前已經處理好所有收貨的程序，以及將有關產品上架。這樣，

店舖員工便能在營業時間內專注為客户提供高質素的銷售及客户

服務，而補貨的程序亦不會為客户構成滋擾，但卻增加了零售補

貨的挑戰。

零售補貨的挑戰

零售店舖內的存貨儲存位置只約佔8-10%
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由於高級服裝及時尚配飾商品的價值十分高昂，而且產品品種繁

多、生命週期短暫及流轉速度高，因此這些產品對物流倉庫環境

及相關設備的要求普遍較高，以保障這些高級服裝及時尚配飾商

品於物流過程中的保安度，以及能夠被儲存於合適的環境條件之

中。 

•保安監控系統及區域進出管制

鑑於高級服裝及時尚配飾商品的價值十分高以及款式設計或需受

到保密處理，在儲存高級服裝及時尚配飾商品的物流中心及倉

庫，應當安裝保安監控系統作為防盜措施，包括實時閉路電視監

控系統、區域進出管制保安系統、紅外線感應器及超聲波感應器

等。同時，物流中心及倉庫需聘用保安員輪班駐守，只容許獲授

權人士進入倉庫的相關區域。對於一些價值非常高的高級服裝及

時尚配飾商品，它們應被存放於倉庫的夾萬內或將相關儲存區域

上鎖，以策安全。

•貨物存放環境的監控

物流倉庫員工需定時監控用以儲存高級服裝及時尚配飾商品倉庫

內的溫度和濕度，並且保持清潔及無塵的環境。例如一些皮具產

品需要進行濕度和溫度的控制，避免接觸光線或受到擠壓，以保

持皮具產品的柔軟度及色澤。一般較理想的做法是將高級服裝及

時尚配飾商品放置於恆溫的環境中，如開啟冷氣以調節合適的溫

度和濕度。

•高級服裝及時尚配飾商品的包裝

高級服裝及時尚配飾商品大多採用上乘的布料、皮革或物料編制

而成，價值及產品質素均較一般產品高，因此特別講究產品的包

裝，從而對相關產品作出有效的保護。一般而言，高級服裝及時

尚配飾商品大多數會採用獨立的包裝，而且分為內包裝及外包裝

兩種。產品的內包裝通常是指以塑膠袋盛載每件已經摺好或整燙

的高級服裝或時尚配飾商品 ; 一些皮具及配飾產品如手袋、銀包、

飾物等則會以防塵袋/絲絨袋子裝好或以包裝紙包裝好。

	

產品的外包裝通常是利用一些硬身的紙盒或紙板箱盛載產品。服

裝或時尚配飾商品在裝入塑膠袋、防塵袋或包裝紙的內包裝後，

高級服裝及時尚配飾業的物流配套
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便會裝入紙盒或紙板箱內。 
  

對於一些掛裝的高級服裝產品，由於產品是採用吊裝的方式，己

整燙的服裝產品可先被套上塑膠袋，然後利用衣架吊掛在一些掛

裝衣櫃紙箱的橫杆上。這樣，整個掛裝衣櫃紙箱可被直接運送至

各高級服裝品牌的零售店舖，銷售員工打開衣櫃紙箱便可立即取

出高級服裝產品並放上架，不用再經過整燙的步驟，十分方便。

•商品的儲存及處理裝置

對於高價值皮具產品及其他時尚配飾商品，由於它們的產品體積

較服裝產品小，它們一般會被放在倉庫內的貨架上。假如這些產

品的數量較多，整個貨板亦會被存放於貨架之上。至於高級服裝

產品，為了減少因摺叠服裝衣物而容易引致起皺，服裝產品通常

會以懸吊的方式儲存，倉庫內會設置吊架式的懸吊系統，讓員工

直接將裝有服裝產品的衣架掛上。服裝產品透過懸掛的方式儲

存，可以保持挺直而不會起皺摺，當掛裝服裝被運送到零售店舖

時，銷售員工不需要將商品燙平就可以立即上架，節省了運作時

間。 
  
 

另外，物流倉庫內亦可以利用一些流動式的貨架或衣物掛架儲存

高級服裝及時尚配飾商品，為物流運作增加彈性。這些流動式的

貨架或衣物掛架均裝有輪子，可以輕易地被移動至不同位置。高

級服裝及時尚配飾商品是季節性的產品，需要快速跟隨季節及潮

流文化變化而推出新產品，產品生命週期一般很短而需求較為不

穩定。因此，當新產品到達倉庫、儲位需求上升時，這些流動式

的貨架或衣物掛架可以提供額外的位置儲存新產品，增加物流運

作的靈活度。

高級服裝及時尚配飾業的物流配套
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•	 貴公司所生產或處理的產品是什麼?屬於高級服裝及時尚配飾

這個類別嗎?一般產品品種(SKU)有多少?它們有特別的物流處

理需求嗎? 

•	 貴公司有設立區域或國際物流中心以適時地分銷產品至各銷售

市場嗎?你會選擇香港作為區域或國際物流中心的選址嗎?原因

為何? 

•	 貴公司的產品會受季節性因素而有所影響嗎?當面對轉季或推

出新產品時，你會如何做好準備?你會怎樣決定新產品的訂貨

量?會參考過往的銷售數據後再作預測嗎?需求預測一般準確度

如何? 

•	 你會怎樣處理當季未能售出的庫存?會採用減價促銷、產品回

收或銷毀產品等處理方法嗎?你有其他處理剩餘庫存更好的建

議嗎? 

•	 貴公司有否經常面對商舖租金高昂的困難?商舖內一般會預留

多少位置供存放庫存之用? 貴公司的補貨時間及次數是怎樣制

定? 在商舖租金、倉庫租金及補貨費用成本三方面的因素衡量

下，你會如何制定合適的庫存管理策略?
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中小企的啟示



高價值商品物流服務提升計劃
增強香港中小企業處理高價值商品之物流作業效能

An Enhanced Program to Enhance the Capabilities of Hong 
Kong’s SMEs in Handling High Value Logistics Services

近年隨著世界經濟重心東移，亞洲區零售業務快速增長，特別是高價值商品，當中包括
高檔名牌服裝及配飾、珠寶鐘錶、藥品和電子產品等。因此，香港必須把握高價值商
品需求增長的機遇，成為亞洲區高價值商品的物流供應鏈樞紐。香港中小企業必須改革
及轉型至高價值商品的物流服務範疇，為客戶提供度身訂造的供應鏈解決方案，例如：
高級時裝的包裝、揀貨和儲存、及時交貨和庫存管理、具成本效益的頻繁配送、質量保
證、資訊科技、跨國物流和溫度敏感貨物的控制等。

有見及此，香港理工大學工業及系統工程學系主辦「高價值商品物流服務提升計劃」，
透過項目活動向業界分享有關處理高價值商品的物流操作知識，從而協助提升香港中小
企業處理高價值商品之物流作業效能及競爭力。此項目由香港物流協會、香港物資採購
與供銷學會及香港貨運物流業協會協辦，並由香港特別行政區政府工業貿易署「中小企

業發展支援基金」撥款資助。

主辦機構                                                                      資助機構 

協辦機構                                                                         

支持機構 (排名不分先後)
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